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� Depuis la création de L'URIOPSS, les
conditions de notre action ont changé, par-
fois en surface, souvent en profondeur :
mondialisation, émergence de l’Europe et de
son approche des services d’intérêt général,
décentralisation, montée en puissance du
modèle libéral de l’économie de marché et
développement du réflexe de consomma-
tion. Cela se traduit par une évolution per-
manente des besoins, de nouvelles formes
d’exclusion, la recomposition de l’offre, la
redéfinition des acteurs de l’économie
sociale, la réorganisation des territoires d’in-
tervention, l’évolution des modes de régula-
tion et  la concurrence.
� L’action sanitaire et sociale elle-même
s’est recentrée sur ce qui fait sa raison
d’être : sur la personne, principal acteur de
son projet de vie et centre de nos offres
d’accompagnement, et sur le corps social
qui a besoin d’ouverture et de cohérence
pour offrir à chacun une vie digne, là où il vit:
l'intérêt des usagers doit être le fil directeur
des démarches d'organisation à mettre en
place par les adhérents de L'URIOPSS avec
la collectivité.  
� Les secteurs sur lesquels nous interve-
nons se sont organisés, spécialisés, profes-
sionnalisés pour porter les attentes spécifi-
ques : ils ont acquis une légitimité propre,
parfois au risque de la dispersion et du cloi-
sonnement. L'URIOPSS, riche de ces compé-
tences diversifiées, veut les mobiliser au ser-
vice de ses adhérents pour porter ce qui
nous réunit : nos valeurs et notre savoir-
faire.

Notre projet doit donc être adapté au contexte
actuel, avec tout le poids de nos convictions et
de nos compétences. 

Prendre acte des évolutions
Au fil des années, l’action sociale s’est organi-
sée en différents secteurs autonomes : santé,
habitat, éducation, emploi, vie sociale, loisirs …
menant des politiques ciblées en fonction de
l’âge, des handicaps ou des maladies, des
contextes sociaux, de l’origine ethnique, des
zones d’intervention… dans un cadre territorial
ouvert aux niveaux local, départemental, régio-
nal, national ou européen.

Notre volonté est d’être présents dans ces diffé-
rents lieux de débat et de décision pour exprimer
les attentes de nos adhérents tout en assurant,
par la cohérence de notre projet et par notre soli-
darité, une défense, pour les personnes et pour
les groupes, contre le double risque de cette
organisation éclatée :
� risque de s’enfermer, ou de se laisser enfer-
mer, dans une particularité à laquelle ne se
réduit pas la personne ou le  groupe ;
� risque lié, par cette approche éclatée, de
n’être plus en mesure de construire un projet
personnel ou de groupe cohérent.

L'URIOPSS doit veiller à l’intérêt général.
Acteurs de l’action sanitaire et sociale, pour évi-
ter ces « ghettos » qui brisent le lien social, nous
devons nous-mêmes travailler à mieux nous
connaître, nous rencontrer pour partager nos
savoir-faire, nos actions, nos projets et promou-
voir  un réel décloisonnement. 

Devant la complexité croissante, l’action isolée
est illusoire, la représentation organisée est
nécessaire, selon des règles  qui assurent l’effi-
cacité et le respect de la diversité. Non pas au
bénéfice de telle ou telle institution, publique ou
privée, mais au bénéfice de la personne et de la
société. 

Le Conseil d’administration de L'URIOPSS des Pays de la Loire

Repenser notre action collective

PREAMBULE : CONTEXTE ET ENJEUX
LL''UURRIIOOPPSSSS aa  ppoouurr  mmiissssiioonn  ddee  ssuusscciitteerr  eett  dd’’oorrggaanniisseerr  llaa  ccoonnttrriibbuuttiioonn  pprriivvééee  nnoonn  lluuccrraattiivvee  àà
ll’’aaccttiioonn  ssaanniittaaiirree,,  ssoocciiaallee  eett  mmééddiiccoo  ssoocciiaallee,,  eenn  RRééggiioonn  ddeess  PPaayyss  ddee  llaa  LLooiirree..  NNoouuss  aavvoonnss
cceettttee  aammbbiittiioonn  dd’’êêttrree  ddeess  aacctteeuurrss  eennggaaggééss,,  ccoommppéétteennttss  eett  rreessppoonnssaabblleess,,  uunniiss  ppaarr  ll’’eesspprriitt  ddee
nnoottrree  CChhaarrttee  rrééggiioonnaallee..  
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� NOTRE HISTOIRE

L'URIOPSS des Pays de la Loire (UNION
REGIONALE INTERFEDERALE DES OEU-
VRES ET ORGANISMES PRIVES SANITAI-
RES ET SOCIAUX) est créée le 22 novem-
bre 1948, dans le sillage de l’UNIOPSS,
union nationale, elle-même fondée le 9
août 1947. 

Les ordonnances de 1945, qui instituent
les caisses de Sécurité sociale, ont pro-
fondément modifié le paysage social de la
France. Les oeuvres privées de l'époque
ressentent alors le besoin de se doter
d'un lieu de concertation et de représen-
tation nationale. L'UNIOPSS sera recon-
nue d’utilité publique en 1972. Les
URIOPSS auront en charge l’animation
territoriale.

Pour s’adapter à l’organisation adminis-
trative des Régions, L'URIOPSS des Pays
de la Loire est recomposée, en 1960,
selon son territoire actuel. Elle conserve
les trois départements de la Loire-
Atlantique, du Maine-et-Loire et de la
Vendée. Elle intègre les départements de
la Sarthe et de la Mayenne. Elle se sépare
de deux départements désormais joints à
d’autres régions : le Morbihan et l’Indre-
et-Loire.

L’URIOPSS maintient  sa double dimen-
sion : régionale (adhérents directs de
L'URIOPSS des Pays de la Loire) et natio-
nale (22 URIOPSS et 110 adhérents natio-
naux regroupés au sein de L'UNIOPSS),
afin de concilier proximité et ouverture
aux grands enjeux de société.

En 1998, à l’occasion du 50e anniversaire
de sa création, L'URIOPSS rédige sa Charte,
affirmant l’union de ses adhérents autour
de valeurs communes. C’est en cohérence
avec cette Charte régionale et le projet de
L'UNIOPSS que se développe le projet de
L'URIOPSS, dans un contexte rénové.

� NOS VALEURS 

Les membres de L'URIOPSS des Pays de la Loire
se rassemblent autour de valeurs partagées :

LLAA  PPRRIIMMAAUUTTEE  DDEE  LLAA  PPEERRSSOONNNNEE,, disposant de
droits fondamentaux, premier acteur de son pro-
jet de vie,
� dans la singularité et la continuité du parcours
qui lui est propre
� dans sa dignité, par sa  responsabilisation
individuelle
� dans son unité, l’homme devant être consi-
déré dans sa globalité et son intégrité 

LLAA  SSOOLLIIDDAARRIITTEE source de lien social
� chacun trouve son plein épanouissement
dans le lien social et l’exercice de la citoyenneté
� La diversité et les valeurs humanistes favori-
sent  l’épanouissement de tout l’homme et de
tout homme
� si les services relèvent globalement du mar-
ché, l’intérêt général ne peut y être soumis

LL’’EENNGGAAGGEEMMEENNTT  BBEENNEEVVOOLLEE,, facteur de cohésion
sociale
� La vie associative est un des vecteurs essen-
tiels de la démocratie  
� La cohésion sociale nécessite l’engagement
volontaire et militant
� Ceux qui s’engagent dans cette action doivent
recevoir l’appui de la collectivité

UUNN  MMOODDEE  DDEE  FFOONNCCTTIIOONNNNEEMMEENNTT  PPAARRTTIICCIIPPAATTIIFF,,
source d’efficacité 
� Il implique l’engagement actif dans l’union,
condition de  la réussite du projet collectif et de sa
capacité à convaincre ;
� Il repose sur la solidarité inter associative,
dans le respect des spécificités des adhérents ;  
� Il s’appuie sur la complémentarité entre les
bénévoles et les salariés.
L'adhésion des associations à ces principes fonde
la légitimité de L'URIOPSS, c’est-à-dire l'organisa-
tion d'une Union dont tous les éléments constitu-
tifs sont solidaires.

� NOS MISSIONS

L'URIOPSS des Pays de la Loire regroupe et
soutient les organismes sanitaires, sociaux et

QUI SOMMES-NOUS ?



www.uriopss-pdl.asso.fr
4

médico sociaux privés à but non lucratif, qu’ils
soient gestionnaires d’établissements ou de
services, humanitaires ou caritatifs, acteurs
de terrain ou fédératifs. Ses missions :

UUNNIIRR  EETT  FFEEDDEERREERR ces organismes dans un
réseau de solidarité, autour des valeurs et
d’une vision partagées, dans une organisation
transparente, respectueuse des différences,

RREEPPRREESSEENNTTEERR notre secteur auprès des pou-
voirs publics et des partenaires, comme parti-
cipant à l’élaboration des politiques sanitaires
et sociales,

PPRROOMMOOUUVVOOIIRR  EETT  DDEEFFEENNDDRREE le modèle de
l’économie sociale et l’engagement des par-
ties prenantes, bénévoles et salariés, auprès
des acteurs publics et privés et du grand
public,

VVEEIILLLLEERR  EETT  AANNTTIICCIIPPEERR en observant l’évolu-
tion des besoins et en proposant des réponses
adaptées aux défis à venir,

IINNFFOORRMMEERR  EETT  FFOORRMMEERR les adhérents pour
leur permettre de disposer des outils néces-
saires à une intervention socialement et éco-
nomiquement efficace, 

AACCCCOOMMPPAAGGNNEERR  LL’’AACCTTIIOONN  EETT  LLEE  CCHHAANNGGEE--
MMEENNTT dans une optique d’amélioration perma-
nente de la qualité et de recherche de solu-
tions innovantes.

� NOTRE VOLONTE COMMUNE

Nous entendons ainsi participer activement
à la  construction permanente du lien social
et à la lutte contre toutes les exclusions, par
la promotion de l’offre sanitaire, sociale et
médico sociale non lucrative et sa défense.

CCOONNSSTTRRUUIIRREE,,  AAVVEECC  NNOOSS  AADDHHEERREENNTTSS,,  DDEESS
RREEPPOONNSSEESS  AAUUXX  BBEESSOOIINNSS  SSAANNIITTAAIIRREESS,,
SSOOCCIIAAUUXX  EETT  MMEEDDIICCOO  SSOOCCIIAAUUXX  
L‘accompagnement quotidien des bénéfi-
ciaires de l’action sanitaire et sociale
revient aux adhérents, dans la liberté de

leurs projets, avec et pour la personne. Il
s’agit pour L'URIOPSS d’accompagner cette
élaboration commune par la mise en syner-
gie cohérente des acteurs et le soutien poli-
tique et technique de leur action.  

OOFFFFRRIIRR  UUNN  LLIIEEUU  DDEE  CCOOHHEERREENNCCEE  AANNCCRREE  EETT
DDEEVVEELLOOPPPPEE  DDAANNSS  LLEESS  TTEERRRRIITTOOIIRREESS
LLOOCCAAUUXX,
Dans l’esprit de la démocratie participa-
tive, le rôle de L'URIOPSS est de confor-
ter la réponse de ses adhérents aux
besoins locaux ; de promouvoir leurs pro-
positions ; de favoriser les coopérations
entre eux et avec leurs partenaires ; de
leur permettre d’être d’authentiques
acteurs des politiques sanitaires, socia-
les et medico sociales.

IINNSSCCRRIIRREE  RREESSOOLLUUMMEENNTT  NNOOTTRREE  AACCTTIIOONN
DDAANNSS  UUNN  RREESSEEAAUU  NNAATTIIOONNAALL  DDEE  SSOOLLIIDDAARRIITTEE
Notre appartenance à L'URIOPSS, précisée
dans l’article 1 de nos statuts, est fonda-
mentale : au-delà des seuls intérêts locaux,
nous voulons promouvoir auprès des pou-
voirs publics et de la société civile, sur l’en-
semble du territoire national, un projet sani-
taire, social et medico social équitable,
impliquant la lutte contre toutes les formes
d’exclusion.

DDEEVVEELLOOPPPPEERR  UUNNEE  PPOOLLIITTIIQQUUEE  DDEE  QQUUAALLIITTEE
Notre Union veut encourager l’amélioration
permanente de l’action non lucrative pour
elle-même et pour ses membres : elle sou-
tient les démarches  de  qualité et la prati-
que de l’évaluation ; elle affirme la néces-
sité de la qualification des intervenants,
bénévoles et professionnels; elle veut facili-
ter l’émergence des besoins nouveaux et de
réponses innovantes, en favorisant l’adap-
tabilité de ses membres. 

TOUTES LES PARTIES PRENANTES au projet
associent leur énergie, leur imagination,
leurs compétences, leur expertise et leur
engagement au bénéfice de cette action col-
lective dont la personne constitue le sens.
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L'URIOPSS des Pays de la Loire se fixe les orien-
tations suivantes pour les cinq années à venir :

� EN INTERNE

AAMMEELLIIOORREERR  LL’’ÉÉCCOOUUTTEE  EETT  LLEE  RREECCEENNSSEEMMEENNTT
DDEESS  BBEESSOOIINNSS  DDEE  NNOOSS  AADDHHEERREENNTTSS
aller au plus près de leurs attentes en dévelop-
pant l’animation territoriale - développer la
participation à la vie de l’Union et l’information
réciproque.

RREEDDEEFFIINNIIRR  LL’’AADDHHEESSIIOONN,,  RREEPPOOSSAANNTT  SSUURR
LL’’EENNGGAAGGEEMMEENNTT  
communiquer sur les valeurs partagées et les
principes de l’économie sociale qu’elle pré-
suppose -  faciliter le décloisonnement et les
coopérations de nos différents secteurs –
repenser, adapter et mettre en oeuvre un nou-
veau système de financement de L'URIOPSS

RREEDDYYNNAAMMIISSEERR  LLAA  DDÉÉMMOOCCRRAATTIIEE  RREEPPRRÉÉSSEENN--
TTAATTIIVVEE  EETT  PPAARRTTIICCIIPPAATTIIVVEE  DDEE  LL’’UUNNIIOONN  
organiser les représentations et les mandats -
adapter la place spécifique des fédérations et
coordinations régionales - prendre en compte
les évolutions stratégiques du réseau
UNIOPSS–URIOPSS et les effets de la décen-
tralisation en Région. - faire évoluer nos ins-
tances et nos statuts en conséquence.

AACCCCOOMMPPAAGGNNEERR  LL’’ÉÉQQUUIIPPEE  SSAALLAARRIIÉÉEE  DDEE
LL''UURRIIOOPPSSSS
développer les compétences techniques et
d’animation - favoriser la participation des
salariés au projet associatif et les associer à
l’élaboration du projet de service - accompa-
gner les adaptations nécessaires, dans un
souci d’évolution des personnes et des fonc-
tions.

RREENNFFOORRCCEERR  LL’’EEFFFFIICCAACCIITTÉÉ  DDUU  RRÉÉSSEEAAUU
UUNNIIOOPPSSSS  ––  UURRIIOOPPSSSS
rechercher les mutualisations avec d’autres
URIOPSS et avec les fédérations adhérentes -
faciliter les échanges d’information entre
l’Union nationale et les adhérents de

L'URIOPSS - les associer à la construction des
politiques du réseau - recourir à leurs propres
compétences et permettre leur connaissance
mutuelle.

� EN EXTERNE

RREENNFFOORRCCEERR  NNOOTTRREE  RREEPPRREESSEENNTTAATTIIOONN
AAUUPPRREESS  DDEESS  PPOOUUVVOOIIRRSS  PPUUBBLLIICCSS
�� affirmer la présence légitime des associa-
tions dans les instances d’élaboration, de
mise en ouvre et d’évaluation des politiques
sanitaires et sociales locales
� por ter les exigences de solidarité
dans l’élaboration de ces polit iques,
notamment par notre dimension inter
sectorielle
� représenter les adhérents dans le
souci de l’intérêt général et d’une propo-
sition collective cohérente, souple et
innovante
� par ticiper à la veil le sanitaire et
sociale et aider à la reconnaissance des
besoins non satisfaits.

RREENNFFOORRCCEERR  LLEESS  LLIIEENNSS  AAVVEECC  NNOOSS  PPAARR--
TTEENNAAIIRREESS
� participer activement aux instances
de l’économie sociale, notamment au
sein de la Chambre Régionale de
l’Economie Sociale (CRES) et de la
Coordination Permanente des coordina-
tions associatives (CPCA)
� créer des synergies avec les organisations
représentatives des employeurs de l’économie
sociale et les partenaires sociaux
� développer les liens avec les interve-
nants associatifs, publics et privés. 

AAMMEELLIIOORREERR  NNOOTTRREE  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN  AA  DDEESS--
TTIINNAATTIIOONN  DDEE  LL’’OOPPIINNIIOONN  PPUUBBLLIIQQUUEE  EETT  DDEESS
MMEEDDIIAA
� transmettre notre vision d’une société
solidaire - informer nos concitoyens par
un discours simple et adapté sur les
enjeux de société et sur le fait associatif
sanitaire et social
� relayer les attentes et les réalisations
de nos adhérents
� promouvoir la vitalité des associa-
tions et de l’engagement bénévole

NOS ORIENTATIONS 2007 – 2011 
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� améliorer nos supports de communi-
cation.

DDEEVVEELLOOPPPPEERR  NNOOTTRREE  RREEPPRREESSEENNTTAATTIIVVIITTEE
� organiser la prospection des adhérents
potentiels, sous la responsabilité du Conseil
d’Administration
� communiquer auprès des non adhérents
sur le projet et les offres de services de
L'URIOPSS
� les associer aux grands évènements politi-
ques de l’Union.

Pour atteindre ces objectifs généraux, outre
les moyens déjà existants dans le cadre de ses
missions, l’URIOPSS veillera plus particulière-
ment à développer: 

� LES MOYENS HUMAINS

Les compétences des administrateurs, des
personnels de L'URIOPSS et de ses adhérents
constituent les premières ressources mobilisa-
bles :
� dans le repérage des besoins sectoriels et
transversaux 
� par le recensement des recours possibles 
aux compétences propres des adhérents
� par la mise en place de tandems adminis-
trateurs – salariés sur les thématiques princi-
pales
� par la recherche de mutualisations de
moyens avec d’autres URIOPSS ou avec les
autres fédérations 

� LES MOYENS TECHNIQUES

Les femmes et les hommes associés à l’ac-
tion de l’URIOPSS développent des moyens
techniques permettant de concrétiser
l’union, de construire la cohérence de l’offre
privée non lucrative et d’en assurer le per-
fectionnement continu. Parmi ces moyens,
sont privilégiés :

LL’’AANNIIMMAATTIIOONN :: elle permet l’expression des
diversités, l’échange des savoir-faire, l’appro-
fondissement de la réflexion, la construction
de politiques communes. 
� sseeccttoorriieellllee  eett  iinntteerrsseeccttoorriieellllee, elle cher-
chera à associer les fédérations spécialisées
adhérentes de l’Union
� ttrraannssvveerrssaallee, elle portera sur les questions
communes dépassant les problématiques de
secteurs, telles que les spécificités associati-
ves ou les grands enjeux de société. 
Elle associera, chaque fois que possible, les
responsables bénévoles et salariés des orga-
nismes adhérents et favorisera les actions de
proximité.

NOS MOYENS
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LLAA  FFOORRMMAATTIIOONN  EETT  LL’’IINNFFOORRMMAATTIIOONN : missions
traditionnelles de l’URIOPSS, elles visent à
fournir 
� les clés de compréhension et de mise en
oeuvre des questions sanitaires et sociales
� les moyens d’adaptation, d’amélioration et
d’anticipation des propositions associatives
� les outils  nécessaires à la  pratique quoti-
dienne des adhérents.
Elles s’adressent tant aux bénévoles qu’aux
professionnels et portent à la fois sur les ques-
tions de politique et de fonctionnement asso-
ciatif et sur les questions politiques et techni-
ques sanitaires et sociales.

LL’’AACCCCOOMMPPAAGGNNEEMMEENNTT  TTEECCHHNNIIQQUUEE vise à sou-
tenir les adhérents, individuellement ou collec-
tivement, dans la gestion de leurs projets,
associatifs ou techniques, et plus particulière-
ment dans des périodes de construction,
d’adaptation ou de mutation.
� il recourt prioritairement aux compétences
du réseau : salariés de l’URIOPSS, adhérents,
UNIOPSS et autres URIOPSS
� il s’exerce dans le double souci d’amélio-
rer la prestation proposée par l’adhérent à
ses propres usagers et de conforter le
modèle associatif

LLEESS  MMOOYYEENNSS  DDEE  CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONN : outil
technique, la communication demande un
traitement privilégié car c’est sur elle que
repose la vie et l’ouverture de l’Union. Elle
s’appuie :
� sur les supports papiers et Internet.
� sur les manifestations locales ou nationales 
Elle favorisera, à travers ces différents outils,
le passage d’informations réciproques, des
adhérents vers l’Union et de l’Union vers les
adhérents, ainsi que la sensibilisation des par-
tenaires, publics et privés.

LLEESS  MMOOYYEENNSS  FFIINNAANNCCIIEERRSS : en gardant pour
cadre les valeurs et les missions de notre
Union, un équilibre sera recherché entre :
� les ressources de cotisations, qui doivent
rester prépondérantes en ce qu’elles manifes-
tent d’abord l’adhésion à un mouvement et à
ses valeurs et par ailleurs la qualité des servi-
ces rendus dans ce cadre
� les prestations individualisées et les servi-
ces de formation et d’information
� les productions de travaux de recherche ou
d’animation  pour les partenaires publics et
privés
� les apports des partenaires partageant
notre vision de l’action sanitaire et sociale

Ce projet a été conçu selon une méthodologie participative

� LLaa  mméétthhooddee  :: un animateur extérieur et
un comité de pilotage qui se sont réunis 6
fois (5 administrateurs dont 1 personne
qualifiée représentant les fédérations – 3
adhérents non administrateurs – 3 sala-
riés) – un coordinateur projet – un sémi-
naire final en juillet 2006 (administrateurs,
comité de pilotage et salariés) -  un comité
de rédaction (4 administrateurs et 2 cadres
salariés), réuni 3 fois – une validation régu-
lière par le Conseil d’ Administration –
l’adoption, soumise à l’assemblée générale
2007.

� LLaa  ppaarrttiicciippaattiioonn  :: 4 réunions départemen-
tales – 4 ateliers lors de l’assemblée générale
2006 – 1 enquête auprès de chaque adhérent
( 400 questionnaires - 25% de retour) – 1 ren-
contre des fédérations – des interviews des
partenaires publics et privés – des contribu-
tions des salariés de L'URIOPSS
Le Conseil d’administration a d’ores et déjà
entamé, avec l’appui de la direction régio-
nale et des salariés, la seconde étape : les
développements concrets, dont le projet et
l’organisation des services et le système
d’évaluation du projet associatif.



L'URIOPSS des Pays de la Loire
est membre de l'UNIOPSS, 
reconnue d'utilité publique, 
et du réseau des URIOPSS.

URIOPSS des Pays de la Loire
4 rue Arsène Leloup
BP 98501
44185 NANTES CEDEX 4

Tél. 02 51 84 50 10
Fax 02 51 84 50 11

www.uriopss-pdl.asso.fr
secretariat@uriopss-pdl.asso.fr
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